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Navstévni rad Aquavparku v Kyjové

. ZAKLADNIi USTANOVENI

1. Navstévni fad slouzi k zajiSténi bezpeCného a hygienicky nezavadného
provozu Aquavparku Kyjov a musi byt vS8emi navstévniky dodrZzovan.

2. Tento navstévni Ffad plati v Aquavparku Kyjov pro vSechny jeho €asti, jak
v kryté, tak letni ¢asti koupalisté. Dale bude v Navstévnim fadu uzivan jen pojem
»=aquapark® pro cely areal Aquavparku Kyjov.

3. Navstévnici jsou povinni se pfed vstupem do prostor aquaparku seznamit s

Navstévnim fadem. Navstévni rad je zvefejnén ve vstupni hale, pfed letni recepci a
na internetovych strankach aquaparku. Provozovatel je opravnén kdykoliv navstévni
fad upravit. Aktualizovany navstévni rad je vzdy k dispozici na www. aquavparku.cz

4. Zaplacenim vstupného (jednorazového, abonentniho apod.) a vstupem do
prostor aquaparku souhlasi navstévnici s Navstévnim fadem. Po celou dobu pobytu
se navstévnici fidi timto Navstévnim radem, Provoznimi fady atrakci a sluzeb,
Pokyny pro navstévniky wellness, Pokyny pro navstévniky Letniho koupalisté,
aktualnimi provoznimi pokyny a dbaji pokynt zaméstnancl aquaparku.

5. Navstévni fad doplnuje platné pravni pfedpisy k ochrané zdravi a bezpec€nosti
navstévnikl aquaparku a musi byt navstévniky a organizacemi v najmu
bezpodminecné dodrZzovan. Navstévni fad je nedilnou soucasti Provozniho fadu
aquaparku a je nadfazeny Provoznim fadum organizaci v najmu.

Il. VSTUP DO PROSTOR AQUAPARKU

1. Vstup do jednotlivych navstévnich zén je umoznén pouze v oteviraci dobé s
platnou jednorazovou vstupenkou, plathym darkovym poukazem nebo permanentkou
(pFedplacené elektronické Cipy, karty apod.) na program, kterou si navstévnici
zakoupi v recepci aquaparku, v platebnim automatu, hromadnymi nakupy vstupenek
a produktl nebo pres e-shop. Vstup je dale povolen s vlastnim abonentnim Cipem s
dostate¢nym kreditem.

2. Ceny vstupného a platebni podminky jsou stanoveny platnym cenikem,
zvefejnénym ve vstupni hale, pfed letni recepci a na internetovych strankach
aquaparku. Zde jsou uvedeny i moznosti zvyhodnéného vstupného pro déti,
studenty, seniory, ZTP, ZTP/P s doprovodem, rodiny, skupiny apod. Narok na slevu
se prokazuje pfedlozenim platného dokladu (studentsky prukaz, ob&ansky prikaz,
prukaz ZTP nebo ZTP/P apod.).

3. K platné vstupence do kryté ¢asti obdrzi navstévnici Cip, ktery umozriuje
prichod pres turnikety pfislusnych navstévnich zén, uzamknout skfifiku na cennosti
a Satni skfinku, kontrolu zbyvajiciho ¢asu do konce platnosti vstupenky a dale
bezhotovostni platby za ob&erstveni a doplfikové sluzby. Pro letni ¢ast navstévnici



obdrzi vstupenku pro jednorazovy vstup pres turniket letni ¢asti, kde zaroven mohou
pro vstup pouzit i abonentsky Cip.

4. Navstévnici jsou povinni mit Cip pfipevnén na ruce po celou dobu pobytu v
navstévnich zénach kryté Casti.

5. Veskeré Cipy vydané k zakoupenému jednorazovému vstupnému jsou
majetkem aquaparku a navstévnici jsou povinni je vratit v recepci pfi odchodu z
arealu. Cipy pro abonentské programy jsou zakoupeny dle aktualniho ceniku a jsou
majetkem abonenta. Pokud abonent ukonéi navstévovani aquaparku, mize

zakoupeny abonentsky Cip vratit, pfi€emz mu bude vracena cena Cipu dle aktualniho
ceniku.

6. Platnost jednorazové vstupenky zacina a konc&i prichodem pres turniket pfi
vstupu a vystupu u recepce nebo u vstupu do letniho arealu.

7. Navstévnici jsou povinni uchovat u¢tenku o zakoupeni jednorazového
vstupného po celou dobu pobytu v aquaparku.

8. Prodej vstupenek zacgina otevienim pokladny a posledni vstup s jednorazovou
vstupenkou do prostor vnitiniho arealu je umoznén 75 min pfed koncem oteviraci
doby.

9. Navstévnici jsou povinni opustit prostory jednotlivych navstévnich zén
nejpozdéji 15 minut pfed koncem oteviraci doby aquaparku, pfiCemz prostor
aquaparku opusti nejpozdéji do konce oteviraci doby.

10.  Za ztracené nebo nepouzité vstupenky, permanentky a za permanentky s
proslou dobou platnosti se nahrada neposkytuje.

lll. ZVLASTNi USTANOVENI PRO VSTUP A POBYT DETi V PROSTORU
AQUAPARKU

1. Déti do 12 let maji povolen vstup a pobyt v prostoru aquaparku pouze pod
stalym dohledem zakonného zastupce. Zakonny zastupce mize doprovodem a
stalym dohledem na dité v prostoru aquaparku povéfit osobu starsi 18 let. Tato
osoba musi byt seznamena s psychickym, fyzickym a zdravotnim stavem ditéte a s
jeho schopnosti pohybovat se ve vodé tak, aby tato povéfena osoba byla schopna
rozhodovat o moznostech uziti bazénu a atrakci ditétem v souladu s timto
Navstévnim fadem a Provoznimi fady atrakci. Zakonny zastupce nebo povéfena
osoba, dle tohoto ¢lanku Navstévniho fadu, se dale uvadi jen jako odpovédna osoba.

2. Déti do 1 roku nemaiji, dle platné vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi €.
238/2011 Sb., povolen vstup do bazénové vody, vyjma pfipadného organizovaného
plavani kojenct a batolat.

3. Détem od 1 do 3 let je povolen vstup pouze do bazénl zazitkové zény a
whirpool, a to jen v plenkovych plavkach, které jsou v pase a nohavicich opatfeny
gumickou, ale vzdy pod dohledem odpovédné osoby. Détem od 1 do 3 let neni
povolen vstup do plaveckého bazénu.



4. Détem od 3 do 12 let je povolen vstup do vSech bazénl s ohledem na
plavecké schopnosti ditéte, ale vzdy pod dohledem odpovédné osoby.

5. Détem od 12 do 15 let je povolen vstup a pobyt v prostoru aquaparku bez
doprovodu odpovédné osoby, pouze v pfipadé, Ze jsou plavci. Dité je povinno pfi
vstupu, na vyzadani obsluhou recepce, prokazat rozhodny vék predlozenim prukazu
s fotografii. Provozovatel aquaparku nepiebira odpovédnost za chovani nezletilych
osob bez dohledu odpovédné osoby.

6. O uziti bazén( a atrakci ditétem, v souladu s timto Navstévnim fadem a
Provoznimi fady atrakci, rozhoduje odpovédna osoba. Pfitom v8ak dba i pokyn
zaméstnancl aquaparku.

7. V aredlu aquaparku je zakazan pohyb nahych osob déti s vyjimkou sprch a
zény 3 — wellness.

8. Do navstévni zony 3 — wellness je povolen vstup a pobyt détem od 1 roku do 6
let pouze v ramci programud saunovani rodic¢t s détmi. Détem od 3 let do 15 let je
vstup a pobyt povolen jen pod stalym dohledem odpovédné osoby.

9. Organizované skupiny déti a mladistvych do 18 let maji povolen vstup a pobyt
v prostoru aquaparku pouze s doprovodem a pod stalym dohledem pfiméfeného
poctu odpovédnych osob. Pfiméfeny poCet odpovédnych osob stanovuje vedouci
skupiny, minimalné vSak 1 odpovédna osoba na 10 déti a mladistvych. V pfipadé
ztraty kontroly nad nezletilymi neprodlené informuje odpovédna osoba zaméstnance
aquaparku a poskytuje soucinnost pfi pfipadném zasahu.

10.  Dospéli mohou brat déti do véku 7 let v€etné bez ohledu na pohlavi do panské
i damskeé casti socialniho zafizeni (sprch, WC).

IV. ODKLADANi OSOBNICH VECI

1. Navstévnici jsou povinni pfed vstupem do navstévnich zén ulozit své osobni
véci do uzamykatelnych skfinék.

2. Penize, platebni karty, doklady, klice, mobilni telefony, hodinky a jiné cenné
pfedméty denni potieby se ukladaji do uzamykatelnych skfin€k na cennosti pfi
vstupu do Saten za turnikety nebo pfed vstupem do Satny saun. U letniho koupalisté
do skfinék v Satnach koupalisté.

3. OSaceni a obuv se uklada vzdy do uzamykatelnych skfinék v $atnach.
Navstévnici jsou povinni uzamknout skfifiku pomoci Cipovych hodinek a zkontrolovat
fadné uzamceni skfifiky. Pfi odchodu z arealu nechaji navstévnici prazdnou skfifiku
odemcenou. V ramci organizované vyuky plavani a plaveckych kurzu je dle pokynu
provozovatele mozné odlozit véci do skupinovych Saten, které vzdy odpovédna
osoba uzamkne.

4. Do prostor aquaparku je zakazano vnaset neobvykle vysokou finanéni
hotovost a neobvykle cenné predméty.



5. Provozovatel aquaparku neruci za véci, které navstévnici odlozi mimo
uzamykatelné skfifiky nebo do neuzamcené skfinky. Nalezené pfedméty se ukladaji
v recepci aquaparku po dobu 14 dnu.

V. VNASENI PREDMETU DO NAVSTEVNICH ZON
1. Do sprch a navstévnich zon nesméji navstévnici vnaset Zzadné predméty mimo

ruéniku, mydla a Sampénu, Cisté plazové obuvi, Zupanu, nutnych zdravotnich
kompenzaénich pomucek, povolenych plaveckych pomUicek a hraéek do vody.

2. Povolené pfedméty vnesené do navstévnich zon, nejsou-li uzivany, odkladaji
navstévnici do odkladacich boxu. Je zakazano odkladat tyto pfedméty na lehatka pro
jejich rezervaci.

3. HraCky sméji byt uzity jen v zazZitkovém bazénu a bazénech letniho koupalisté.
Povoleny jsou pouze nerozbitné, plovouci hracky, které jsou vyrobcem uréené pro
uziti ve vodé. Plati pfisny zakaz hraCek mechanickych, textilnich a s bateriemi. Jsou
zakazany nafukovaci lehatka a nafukovaci hracky vétSich rozméru.

4. Plavecké pomucky sméji byt uzity jen v plaveckém a viceucelovém bazénu

v kryté Casti a v bazénech letni ¢asti. Povoleny jsou pouze plavecké bryle, ploutve,
plavecké rukavice, nadlehCovaci pasy, splyvaci desky, nadlehCovaci nudle, rukavky
a nafukovaci kruhy do priiméru 70 cm. Jsou zakazany prvky potapé&cske vystroje.

5. Rukavky a nafukovaci kruhy sméji byt uzity détmi ve vSech bazénech.

6. Ploutve a plavecké rukavice sméji byt pouzity pouze v pfipadé, Ze jejich uzitim
nedochazi k omezovani ostatnich navstévniku.

7. Veskeré pfedméty vnasené do sprch a navstévnich zon musi byt hygienicky
nezavadné a nesmi negativné ovlivnit jakost vody.

8. Aquapark si vyhrazuje pravo rozhodnout o zakazu uziti konkrétni plavecké
pomucky ¢&i hracky, a to i s ohledem na aktualni navstévnost.

9. Navstévnikim s détmi do 1 roku je do vnitfniho arealu povoleno vnaset détské
autosedacky typu ,vajiCko“. Tuto autosedacku je mozné v navstévnich zénach
odkladat pouze na hygienicky nezavadnou podlozkou. S koc€arky je povolen vjezd a
pfiru¢ni zavazadla smi byt vnasena jen do letniho arealu.

10. V zbéné 3 — wellness, je zakazano pouzivat mobilni telefony, tablety, pocitace,
kamery, fotoaparaty a jakékoliv dalSimi pfistroje umoznujicimi pofizeni obrazového
zaznamu s vyjimkou prostoru saunabaru, kde vSak mlze personal omezit pouzivani
téchto zafizeni.

VI. OSOBNi HYGIENA A POVOLENE PLAVKY

1. Vsichni navstévnici jsou povinni pfed vstupem do navstévnich zon provést
osobni hygienu. Ve sprse fadné omyt celé télo mydlem a vodou, a to bez plavek.



2. Navstévnikim vstupujicim ze sprch do navstévnich zon je vstup povolen
vyhradné v plavkach a naboso, pfipadné v Cisté plazové obuvi.

3. Jsou povoleny pouze pfiléhavé plavky uréené vyrobcem jako sportovni i
koupaci plavky, ¢emuz odpovida jejich materidlové sloZzeni. Plavky nesméji mit zipy a
kovové aplikace. Spodni dil plavek je povolen s nohavic¢kami maximalné nad kolena.

4. Je zakazano koupat se v odévu Ci spodnim pradle. Zakazany jsou plavky ve
stylu kostymda, prasvitné plavky a plavky ve stylu erotického pradla. Aquapark si
vyhrazuje pravo rozhodnout o zakazu uziti konkrétniho modelu plavek.

5. Navstévnik jakékoliv sauny nebo parni kabiny se musi pfed vstupem do
bazénu vzdy fadné osprchovat.

6. Do prostoru Saten je vstup ze sprch povolen az po fadném osuseni.

7. Pro vstup k venkovnim bazénim musi navstévnik pouzit broditko se sprchami.

VI. PRAVA A POVINNOSTI NAVSTEVNIKU

1. Navstévnici jsou povinni dbat zvySené opatrnosti pfi ochrané svého zdravi a
svého majetku, a to zejména s ohledem na rizika spojena s provozem arealu
aquaparku. Zaroven jsou povinni dbat ohleduplnosti k ostatnim navstévnikam.

2. PFi uziti vodnich atrakci, détskych atrakci a hfist v letnim arealu jsou
navstévnici povinni fidit se Provoznimi fady prislusnych atrakci a hfist. Provozni fady
jsou umistény v blizkosti atrakci a hfist.

3. Navstévnici jsou povinni dodrzovat pokyny informacniho systému a znaceni,
nesmi je poSkozovat, znecistovat ani odstrarovat.

4. Navstévnici se k zafizeni a vybaveni aquaparku chovaji ohleduplné. Je
zakazano podlézat Ci prelézat turnikety, pfekonavat nainstalované kryty, omezovace,
branky a mobilni zabrany, jakoz i oploceni aquaparku.

5. V pfipadé zneuZzivani, umysiného znecistovani, poSkozovani nebo
odstranovani zafizeni a vybaveni aquaparku navstévniky, odpovidaji tito navstévnici
za vzniklou Skodu. V pfipadé, Ze navstévnici svym chovanim zplsobi aquaparku
hmotnou Skodu, uplatni aquapark narok na nahradu vzniklé Skody v souladu s
platnou legislativou.

6. Pfipadna prani, upozornéni a stiznosti mohou navstévnici oznamit v recepci
aquaparku. Navstévnici maji pravo podat pisemny podnét k rukam feditele
aquaparku.

7. Zachovavat Cistotu na vSech mistech aquaparku a letniho koupalisté a
odpadky vyhazovat jen do ur€enych nadob.



VIl. PRAVA PROVOZOVATELE

1. Provozovatel si vyhrazuje pravo omezovat provoz nebo zcela uzavirat
jednotlivé navstévni zény v pfipadé nepfiznivych povétrnostnich podminek, pfi
vyhrazeni prostoru organizacim v najmu, pfi nutné udrzbé, pfi vypadku dodavky
energii nebo v jinych odlivodnénych pfipadech. Informace o omezeni provozu je
vzdy zvefejnéna ve vstupni hale, na internetovych strankach aquaparku a v misté
omezeni. V takovém pfipadé nemaji navstévnici narok na finan¢ni kompenzaci.

2. Provozovatel si vyhrazuje pravo omezit vstup navstévniku:

a) do arealu pfi naplnéni celkové kapacity arealu a pfi plném obsazeni kapacity
uzamykatelnych Satnich skfinék,

b) do jednotlivych navstévnich zén pfi naplnéni kapacity navstévnich zén nebo pfi
poradani akci pro urcitou cilovou skupinu (napf. wellness pro Zeny, plavecke
soutéze, specialni eventy apod.)

c) do bazénl a do saunovych kabin pfi naplnéni jejich kapacity nebo pfi poradani
akci pro urcitou cilovou skupinu (napf. plavecké zavody, saunové ceremonialy
apod.).

3. Provozovatel si vyhrazuje pravo spoustét atrakce v Casovych intervalech dle
navstévnosti zafizeni. V takovém pfipadé nemaji navstévnici narok na finanéni
kompenzaci.

4. Z prostor aquaparku budou bez naroku na vraceni vstupného vykazani
navstévnici, ktefi pfes napomenuti nebudou dodrzovat ustanoveni tohoto
Navstévniho fadu, neuposlechnou pokynl odpovédnych zaméstnancu nebo se
budou chovat jinym nevhodnym zplGsobem. Neopusti-li v takovych pFipadech
navstévnici areal na vyzvani, mize odpovédny zaméstnanec pozadat o zakroceni
pfislusny organ vefejné moci.

5. Provozovatel aquaparku je opravnén v souladu s ustanovenim § 14 zakona
89/2012 Sb. Obcfansky zakonik, v platném znéni, vyuzit prava svépomoci a aktivné
odvratit, pfiméfenym zplsobem, neopravnény zasah navstévnika do prav svych i
tretich osob (napf. nezaplaceni, odcizeni, poSkozeni cizi véci, ublizeni na zdravi
apod.) a obratit se bez zbytecného odkladu na pfislusny organ vefejné moci.

IX. MIMORADNE UDALOSTI

1. Uraz hlasi navstévnici v plavéikarné, v recepci aquaparku nebo recepci
wellness.

2. LékarniCka vybavena pro poskytnuti prvni pomoci je ulozena v plavcikarné.
3. Lékarskou sluzbu prvni pomoci zajisStuje Nemocnice Kyjov, StraZzovska

1247/22 697 01 Kyjov.

4. O urazu bude sepsan protokol, ve kterém budou uvedeny podstatné okolnosti,
za nichz doslo k urazu, a dalSi skute¢nosti rozhodné pro posouzeni odpovédnosti za



vzniklou Ujmu na zdravi. Takto vyplnény protokol podepiSe zranény i odpovédna
osoba a zastupce provozovatele aquaparku. Navstévnici jsou povinni poskytnout
pravdivé a uplné udaje nezbytné k identifikaci své osoby.

5. Aquapark neodpovida za Urazy, které si zpusobili navstévnici nedodrzenim
Navstévniho fadu, Provoznich fadu atrakci a sluzeb, Zvlastnich ustanoveni pro
wellness nebo pokynd zaméstnancl aquaparku a dale svou neopatrnosti Ci
nedbalosti i Cinnosti tfeti osoby.

6. Mimoradnou udalost hlasi navstévnici kterémukoli zaméstnanci aquaparku.

7. O mimoradné udalosti mize byt sepsan protokol, ve kterém budou uvedeny
podstatné okolnosti a dalSi skute¢nosti rozhodné pro posouzeni odpovédnosti za
pfipadnou vzniklou Skodu. Takto vypIinény protokol podepiSe ohlaSovatel a zastupce
provozovatele aquaparku. Navstévnici jsou povinni poskytnout pravdivé a uplné
udaje nezbytné k identifikaci své osoby.

8. Uraz a mimoradna udalost musi byt oznamena bezprostfedné, kdy doslo k
jejimu vzniku a to, pokud mozno do konce platnosti zakoupené vstupenky tak, aby
mohly byt Fadné a vCas zjistény a proSetfeny okolnosti, za nichz doslo ke vzniku
Skody na zdravi. Navstévnici aquaparku se zavazuji poskytnout provozovateli
soucinnost potfebnou ke zjisténi vSech rozhodnych skutecnosti nezbytnych pro
posouzeni odpovédnosti za zplisobenou Skodu. Provozovatel aquaparku nenese
odpovédnost za fadné zjisténi rozhodnych skutecnosti, pokud nebyla Skoda
oznamena v souladu s pfedchozimi vétami, nebo navstévnici nesplnili svou
povinnost poskytnout potfebnou soucinnost.

X. OMEZENi VSTUPU DO PROSTORU AQUAPARKU

1. Vstup do prostoru aquaparku je zakazan osobam pod vlivem alkoholu, 1€kl
ovliviiujicich pozornost, drog a omamnych latek.

2. Provozovatel si vyhrazuje pravo nevpustit do arealu osoby zjevné nezpuUsobilé
k pobytu v aquaparku, pokud je divodné podezieni, Ze by jejich pobyt ohrozoval
bezpecnost osob samotnych ¢&i ostatnich navstévnikd, zakladni prava ostatnich
navstévnikl, dobré mravy, klid a pofadek v prostorach aquaparku.

3. Vstup do prostor aquaparku je dale zakazan:

a) osobam, které trpi pfenosnym onemocnénim ohrozujicim zdravi ostatnich
navstévnika,

b) osobam postizenym horec¢kou, kaslem, zapalem ocnich spojivek a bacilonosic¢liim
stfevnich a jinych chorob,

c) osobam a rodinnym pfisludnikim postizenym nakazlivou chorobou, kterym byla
stanovena povinnost karantény,

d) osobam postizenym chorobami provazenymi vytokem télnich tekutin,

e) osobam s koznimi parazity a vyrazkami,



f) osobam s otevienou ranou nebo s obvazem na téle,
g) osobam se zjevné zanedbanou osobni hygienou.

4. Vstup do prostoru aquaparku se nedoporucuje osobam trpicim nepfenosnymi
zanétlivymi onemocnénimi, zavaznymi a rozsahlymi nepfenosnymi koznimi
onemocnénimi, zachvatovymi onemocnénimi a poruchami krevniho obéhu.

5. O vhodnosti navstévy aquaparku po vazné chorobé, |ékafském zakroku ¢&i v
pfipadé jakychkoliv pochybnosti, se poradte se svym Iékafem.

6. Vstup do navstévnich zon je zakazan osobam s predméty upevnénymi na téle,
které mohou byt pfi€inou urazu, poskodit zafizeni aquaparku nebo se mohou z téla
uvolnit (napf. nausnice, fetizky, piercing apod.).

7. Vstup do navstévnich zén je zakazan osobam s obarvenymi vlasy, paklize
barva pousti.

8. Do prostor aquaparku je zakazan vstup s jizdnimi koly a jinymi prostfedky pro
osobni dopravu. Vyjimkou jsou invalidni voziky pro imobilni osoby, pokud se osoby
pouzivajici invalidni voziky prokazou platnou prikazkou OZP s ozna&enim ZTP/P.
Osobam uzivajicim francouzské hole, dlahy, protézy, ortézy Ci jiné hygienicky
zavadné predmeéty je vstup do navstévnich zén povolen pouze po jejich
desinfikovani.

9. Do prostor aquaparku je zakazan vstup se zvifaty s vyjimkou asistencnich
psuU, kterym v8ak neni z hygienickych divodd povolen vstup do navstévnich zén
v€etné letniho arealu.

Xl. OMEZENI NUTNA K ZAJISTENiI BEZPECNOSTI A ZAKLADNICH PRAV
NAVSTEVNIKU

1. Navstévnici nesmi Cinit nic, co by bylo v rozporu s dobrymi mravy Ci
ohrozovalo bezpecnost jich samych a ostatnich navstévnik( nebo narusovalo klid a
poradek v prostoru aquaparku.

2. Ve vnitfnim arealu plati celoro¢ni zakaz koufeni vSech tabakovych vyrobku
v€etné zahfivanych tabakovych vyrobku, elektronickych cigaret apod. Koufeni je
povoleno pouze v pfipadé otevieni letniho arealu, a to na vyhrazenych mistech
letniho arealu.

3. Do areélu aquaparku je zakazano vnaset sklenéné obaly a jiné pfedméty
vytvarejici po rozbiti stfepy, alkoholické napoje, drogy, omamné latky, zbrané,
chemikalie, hoflaviny, toxické latky apod.

4. Je zakazano uzivani zasuvek pro napajeni vliastnich elektrospotiebicu.
Povoleno je pouze uziti zasuvek v Satnach pro napajeni vlastnich fénu na vlasy.

5. Je zakazano pfemistovat mobiliaF aquaparku (Zidle, stoly, lehatka apod.) a
manipulovat s rozdélovaci drah v bazénech.

6. Navstévnici respektuji intimni zény aquaparku (sprchy a toalety) dle pohlavi.



7. Navstévnici jsou povinni se v arealu pohybovat pomalu a opatrné, aby
neuklouzli, popfipadé nezranili sebe nebo jiné navstévniky.

8. Neplavcim je bez doprovodu plavce zakazan vstup do plaveckého bazénu.

9. Navstévnikim je zakazano se vzajemné potapét, srazet, hazet do vody a lézt
po konstrukcich atrakci.

10.  Provadéni dechovych cvi¢eni pod vodou a plavani pod vodou na nadech je
povoleno pouze po dohodé s plavCikem.

11.  Skakat do bazénu je mozné pouze ze startovacich blokl plaveckého bazénu.
Skakajici jsou povinni pfed skokem zkontrolovat dopadovy prostor a skok uskutecnit
jen tehdy, nehrozi-li kolize s jinymi navstévniky. Skakajici nesou plnou odpovédnost
za pfipadnou ujmu na zdravi, kterou skokem zavini sobé nebo jinym osobam.
Skakani do ostatnich bazénu je zakazano.

12.  Konzumace potravin a napojl je povolena pouze ve vymezenych prostorach
aquaparku — Aquabar, Saunabar, vstupni hala a prostory pro ob&erstveni v letnim
arealu.

13.  Jsou zakazany veSkeré miCove hry v bazénech.

14. Je zakazano volat o pomoc bez vazné pfiCiny a svévolné pouzivat zachranné
prostiedky.

15.  Navstévnici s dlouhymi vlasy smi vstoupit do bazén(i pouze se sepnutymi
vlasy.

16.  Navstévnikim je zakazano znecistovat vodu a ostatni prostory aquaparku
zejména mocenim, plivanim a smrkanim do vody nebo do pfepadovych Zlabu
bazénu, odhazovanim zZvykacek a odpadku €i pouzivanim mydla a dalSich
hygienickych prostfedk mimo sprchy.

17.  V celém arealu aquaparku je zakazano stfihani nehtd, viast a holeni.

18. Je zakazano fotografovat a natacet ostatni navstévniky aquaparku vcetné
letniho koupalisté bez jejich souhlasu.

19. Bez povoleni provozovatele aquaparku je zakdzano v prostoru aquaparku
vykonavat jakoukoli formu propagacni €innosti v€etné distribuce propagacnich
materiall a dale provozovat podnikatelskou ¢innost, zejména prodej vyrobkd, zbozi a
sluzeb.

Xll. VSTUP NA AKTIVITY ORGANIZACIi V NAJMU

1. Aquapark pronajima organizacim bazénové plochy se zazemim za ucelem
poskytovani télovychovnych a sportovnich sluZzeb v oblasti plavani. Mezi aktivity
organizaci patfi zejména kurzy (napf. plavani déti, zdokonalovaci kurzy plavani,
tréninky plaveckych oddild, individualni vyuka plavani, ukdzkové hodiny apod.) a
sportovni akce (napf. plavecké zavody apod.)



2. Veskeré osoby vstupujici do prostoru aquaparku ve spojitosti s aktivitami
organizaci v najmu (dale téz klienti ndjemce) jsou ve smyslu tohoto Navstévniho fadu
navstévniky aquaparku a jsou povinny fidit se pokyny pfislusné organizace v najmu.
Navstévni fad je nadfazeny Provoznim fadim organizace v najmu.

3. Vstup do pronajatych prostor aquaparku je umoznén klientim najemce, ktefi v
recepci prokazou opravnénost vstupu.

4. Osobé doprovazejici dité do 12 let na kurz je umoznén vstup do Saten na

15 minut se vstupenkou ,doprovod na kurz® dle ceniku. Tato doprovazejici osoba
predava dité odpovédné osobé organizujici kurz zpravidla pfed vstupnim turniketem
nebo vstupem do sprch a nasledné opousti prostor Saten. Osoba se vstupenkou
,doprovod na kurz“ nema povoleno vstupovat do bazénovych a vyuzivat jakékoliv
zarizeni aquaparku.

5. Klienti organizaci v najmu obdrzi €ip, ktery umoznuje prichod pres turnikety
recepce, uzamknout skiinku na cennosti a Satni skfifku. Vydané Cipy jsou majetkem
aquaparku a klienti najemce jsou povinni je vratit v recepci pfi odchodu.

6. Organizované pronajmy budou vpustény do Saten 10 min. pfed zapocetim
tréninku pouze za pfitomnosti dospélé osoby, ktera zajisti jejich bezpeénost stalym
dohledem od vstupu do Saten. Je nepfipustné, aby se Ucastnici kurzd a tréninku
zdrzovali v téchto prostorach pfed zapocetim vyuky bez dohledu osob povéfenych
jejich vyukou nebo doprovodem. Zaméstnanci Aquavparku Kyjov s.r.o. neruCi za
bezpecnost ucastnikl pronajmu.

7. Pedagogicky dozor, resp. trenéfi (vedouci kurzui) v pribéhu vyuky (tréninku)
pIni ochranny dohled a pfebiraji plnou zodpovédnost za bezpe&nost ucastniku
pronajmu v bazénech. Jsou osobné pfitomni jejich odchodu od bazén(, zodpovidaji
za jejich bezpec€nost ve sprchach i v Satnach. Dohled kon¢i odchodem posledniho
Zaka (uCastnika kurzu) ze Satny pres turniket do vstupni haly. Prostor Saten musi
opustit nejpozdéji 15 minut po ukonceni pronajmu.

8.  Ugastnici kurzt odkladaji své osobni véci dle pokynti zaméstnancd aquaparku.

9. S organizacemi mohou byt dohodnuty podminky nad ramec ustanoveni tohoto
Navstévniho fadu.

Xlll. POKYNY PRO NAVSTEVNIKY WELLNESS (Saunového svéta, Saun)

1. Navstévnici Wellness (dale jen saun) jsou povinni provést pfed vstupem do
saun dukladnou ocistu téla.

2. Prostory sauny jsou vyhrazeny jako smiSena intimni zona spole¢na pro damy i
pany, s vyjimkou dnd uréenych provozovatelem pro stejna pohlavi.

3. Cely prostor je bezplavkovy, s tim, Ze v prostoru saunabaru, odpocivaren
apod. se navstévnici zahaluji do prostéradel, Zupant apod.

4. Kazdy navstévnik saun obdrzi pfi zaplaceni vstupného Cisté prostéradlo a za
poplatek (dle aktualniho ceniku) i ru¢nik od obsluhy na recepci. Prostéradlo i ru¢nik
pfi odchodu vraci do koSt na Spinavé pradlo na hlavni recepci nebo na recepci saun.



Ruénik maze mit navstévnik i viastni ( pouze bilé barvy) a neni nutné si ho za
poplatek na recepci vyzvedavat.

5. V ostatnich ¢astech saun je pfipustné pobyvat pouze v Cistém pradle do saun
(osuska, prostéradlo, pfipadné zupan).

6. Saunovani je dovoleno détem od 3 let véku, a to pouze za stalého dozoru
rodiCe nebo opravnéné osoby, a to s pfiméfenym zkracenim pobytu v prohfivaci ¢asti
a za podminky dodrzeni klidového rezimu.

7. Déti mladsi 3 let maji povolen vstup pouze do ochlazovaciho bazénu, a to
pouze v plavkach pro batolata, které jsou v pase a nohavicich opatfeny gumickou, a
to za stalého dozoru rodi¢e nebo opravnéné osoby a to pfi organizovaném programu
saunovani.

8. Détem a mladistvym do 15 let je vstup do prostor sauny povolen jen za
stalého doprovodu odpovédné osoby.

9. Zakladni pradlo do sauny tj. prostéradlo pro pobyt v saunovych kabinach (v
cené vstupného) + ru¢nik pro osuSovani (za poplatek nebo mlze byt vliastni, av§ak
musi byt vzdy Cisty a pouze bilé barvy). Je mozné si na recepci vypUjcit za poplatek
dalSi pradlo dle platného ceniku. Po ukon&eni navstévy je nutno vratit zapajcené
pradlo obsluze do sbérnych boxl umisténého na recepci u saunabaru a na recepci
ve vstupni hale a predlozit Cip obsluze k odecteni oznacené zapujcky nad ramec
zakladniho vybaveni poskytovaného v cené.

10.  Vstup do ochlazovaciho bazénku ze saunovych kabin a parni kabiny je
povolen jen po dukladném osprchovani.

Sprchovani v prostorach wellness je povoleno pouze vodou, bez pouZziti Sampoénu a
mydel. Ve sprchach v prostorach Saten jsou mydla a Sampony povoleny a jsou i k
dispozici.

1. Ve vybranych prostorach Saun probihaji saunové ceremonialy podle
vyvéseneho rozvrhu. V pfipadé, Ze probiha ceremonial, navstévnici jsou povinni se
fidit pokyny saunafe a umoznit neruSeny prabéh procedury.

12. Do v8ech prostor sauny nemaiji pfistup osoby vyjmenované jiz navstévnich
fadech pro bazénovou ¢ast a dale zejména osoby zapachajici, osoby s
nedostatenymi hygienickymi navyky a takové osoby, které svou pfitomnosti omezuji
nebo zasadné znepfijemnuji neruseny pobyt ostatnich navstévniki. Osoby, které
svym chovanim obtéZuji ostatni navstévniky, ohrozuji mravni vychovu mladeze,
porusuji zasady osobni hygieny, budou z prostor saun bez naroku na nahradu
vykazany.

13. Je zakazano vnaset do saun, parni kabiny a relaxacni zony mobilni telefony,
fotoaparaty i jina audiovizualni a elektronicka zafizeni a pofizovat obrazové
zaznamy. Tyto zafizeni je mozné pouzivat jen v prostoru saunabaru, kde je stale
omezeno pouzivani zarizeni k pofizovani obrazovych zaznamu, a i zde mlze byt
personalem omezeno jejich dalsi pouziti.



14. Masaze pomoci kartace, ru€nich zinek, holeni, stfihani a barveni viasu je v
prostorach celého saunového svéta z hygienickych duvodu striktné zakazano.

15.  Saunu smi pouzivat zasadné jen zdravé osoby a na vlastni nebezpeci.
Osobam trpicim nasledujicimi nemocemi je pouziti saun a jinych wellness zafizeni
saunové Casti zakazan:

. zavazna a rozsahla kozni onemocnéni

. septické infekce

. akutni virové infekce (napf. chfipka)

. akutni zanétliva onemocnéni vnitfnich organu

. akutni a nedolécena tuberkuldza plic

. zanétliva srde¢ni onemocnéni

. akutni srdecni infarkt

. poruchy krevniho obéhu

. zachvatova onemocnéni, napf. epilepsie

. lidé v obdobi prvnich 3 mésicu zachvatu mrtvice
. zanét Zil

. téZzké poruchy vegetativniho nervového systému doprovazené vysokou

labilitou krevniho obéhu

. zanétliva a pasivni kozni onemocnéni a ekzémy

16.  Vstup do saunové kabiny je povolen pouze s pradlem do sauny (prostéradio
nebo velka osuska min 70 x 140 cm). Pfed pouzitim lehatka nebo lavice sauny (s
dfevénymi lavicemi) je nutno rozlozit pod sebe dostate¢né velkou podlozku
(prostéradlo, velkou osusku). Podlozku je nutno pouzit i pod nohy tak, aby pot
nemohl znecistit lavice &i jiné difevéné €asti kabiny. Do parni kabiny (s lavicemi
oblozené keramikou) je vstup bez pradla a pfed usazenim se vZzdy omyva sedak
oplachovou hadici.

17.  Polévani kamen v saunové kabiné provadi zasadné pfislusny personal. Je
zakazano pouzivat vlastni saunovaci pfisady. Podlozky se nesmi odkladat v blizkosti
kamen (nebezpeci pozaru).

18.  Navstévnici sauny musi vzit na védomi, Ze na riznych mistech sauna kabiny
je rtzna teplota. Je zakazano dotykat se teplovodnych, zejména kovovych a
sklenénych &asti, jakoz i vyparnikll pary a samotnych topidel.

19.  Obzvlastni opatrnost se vyzaduje pfi vstupu na plochy v rliznych vyskovych
urovnich, nejsou-li opatfeny zabradlim.



20. V pfipadé nouze nebo akutniho stavu (zdravotni obtize, zména védomi)
ostatni zakaznici informuji neprodlené obsluhu osobné nebo pouZzitim nouzového
tlacitka v jednotlivych kabinach.

21.  Pred pouzitim lehatka nebo lavice v odpoginkovém prostoru saun je nutno
rozlozit pod sebe dostatecné velkou podlozku (napf. osusku, koupaci plast nebo
prostéradlo).

22.  Navstévnici saun se musi ve vSech prostorach chovat tak, aby neobtéZovali
ostatni navstévniky.

23. V odpocinkovém prostoru tiché odpocivarny musi navstévnici sauny
zachovavat Klid.

24.  Z ohleduplnosti k ostatnim navstévnikim saun a v zajmu zabranéni Urazim je
skakani do ochlazovaciho bazénku zakazano.

25. Pred pouzitim lehatek a lavic a pred vstupem do bazénu je zakdzano pouzivat
jakékoli pFipravky, které se vtiraji do kiize, pokud nedoslo k omyti téchto pFipravku
pred vstupem do bazénu.

26.  PrizpUsobte rychlost a zmény pohybu v mokrém provozu tak, aby nedoSlo k
uklouznuti, zejména ve sprchach, na schodistich, a ve venkovnich prostorach v
obdobi mrazivého pocasi.

27. Navstévnici wellness mohou Cerpat obc&erstveni v prostorach saunabaru, kde
se Utrata nacita na Cip a hradi se pfi odchodu na hlavni recepci.

28. Obcerstveni v podobé tekutin v pfislusnych nerozbitnych obalech mohou
odnaset i do odpocinkové €asti saunoveého svéta.

29.  P¥i pfenosu obcCerstveni, jeho konzumaci apod. je nutné dbat opatrnosti pfi
jeho rozliti, vysypani apod.

30. Vstup do prostoru ob&erstveni je z estetickych a hygienickych divodu povolen
jen v pfiméfeném ucelném odévu (napf. koupaci plast — Zupan, zahaleni do
prostéradla Ci osusky).

31.  Pripadné znecisténi podlahy, stolu apod je nutné okamzité oznamit obsluze,
aby probéhl neprodlené uklid.

32. Z hygienickych duvodu je zakazano vnaset do prostor wellness vlastni jidlo a
napoje. Souc€asneé je striktné zakazano vnaset do prostor wellness vlastni saunové
esence a pouzivat je v saunovych kabinach.

33. Do prostor wellness je zakazano vnaset jakékoliv predméty vC. igelitovych
taSek a priru¢nich batohl. K odlozeni Saunového pradla ( osuska, ruénik) pfipadné
mobilniho telefonu slouZzi odkladaci boxy v prostorach wellness.

XIV. POKYNY PRO NAVSTEVNIKY VODNICH ATRAKCI



1. Pokyny pro tobogan:

e Tobogan je sportovni zafizeni, proto pred jeho pouzitim zvazte své dovednosti
a fyzickou a psychickou kondici

Typ toboganu - stupen obtiZznosti snadny

Hloubka vody v dojezdové vané 20 - 40 cm

Vstup détem do 6 let zakazan

Moznost ztraty orientace v tubusu toboganu

Urychlené opustte vzdy prostor dojezdu

Dodrzujte dostateny odstup jizd dle signalizace startovaciho semaforu
Nevstupujte zespodu na tobogan

Povolena poloha pfi jizdé je v poloze na zadech s nhohama napfed
Povolena poloha pfi jizdé dité pfed dospélym vleze nohama napred
Nezastavujte se na toboganu pfi jizdé

XV. POKYNY PRO NAVSTEVNIKY LETNIHO KOUPALISTE
1. POKLADNY A VSTUP

Pro odbaveni navstévniku slouzi recepce, pokladna letniho koupalisté nebo platebni
automat pfi vstupu do arealu.

Do arealu se vstupuje a vystupuje se z n€j pres turnikety letniho vstupu, pfipadné pro
navstévniky z kryté ¢asti je mozny vstup i pfes turniket do letniho arealu ze zény 1.

Pfi naplnéni kapacity koupalisté se pozastavi prodej vstupenek az do uvolnéni
dalSich mist odchodem nékterych navstévnika. Prodej vstupenek je ukonéen
30 minut pfed uzavienim koupalisté.

Pfi zhorSeni pocasi béhem dne se navstévnikliim vstupné nevraci ani v pfipadé
uzavieni arealu napf. z divodu bourky.

2. SATNY A SOCIALNi ZAZEMi
Satny a socialni zazemi pro letni areal koupali$té jsou umistény u vstupu.

Zde je moznost odlozeni osobnich véci do Satnich skfinék, do skfinék na cennosti a
vyuzit pfeviékacich kabin.

3. POVINOSTI NAVSTEVNIKU:

V prostorach letniho koupalisté je kazdy navstévnik povinen dodrzovat vySe uvedené
ustanoveni navstévniho fadu a dbat pokyn zaméstnancu letniho koupalisté a dale
jsou povinni dodrzovat nasledujici opatreni:

e Pfi boufce musi vSichni navstévnici opustit bazény.



4.

Pred vstupem do bazénu jsou navstévnici povinni se vzdy osprchovat a do
vS§ech bazénu vchazet vyhradné pres broditka.

Pfi svém jednani dbat o bezpecnost vlastni i o bezpenost ostatnich
navstévnika.

DodrZovat zasady sluSnosti a mravnosti.

Penize a cenné pfedméty Ize ukladat v bezpecnostnich boxech v prostoru
Saten letniho koupalisté. Jinak za jejich ztratu provozovatel koupalisté nenese
Zadnou odpovédnost.

Provozovatel nenese odpovédnost ani za vétsi financni obnosy nad 1000,-K¢&
a dalSi cenné véci.

Pfedméty nalezené v prostorach arealu koupalisté se odevzdavaiji v pokladné
Navstévnici jsou povinni Setfit zafizeni arealu koupalisté a uhradit Skody, které
byly jejich vinou zpUsobeny.

Navstévnik je povinen opustit bazény 15 min pfed ukon€enim provozni doby.
Mimo oteviraci dobu neni dovoleno se na letnim koupalisti zdrzovat.

Pokyny pro skluzavku TRIOSLIDE:

Skluzavka je sportovni zafizeni, proto pred jeho pouzitim zvazte své

dovednosti a fyzickou a psychickou kondici
Typ skluzavky - stuperi obtiZznosti snadny

Hloubka vody v dojezdu bazénu je 120 cm

Vstup détem do 7 let zakazan

Urychlené opustte vzdy prostor dojezdu

Dodrzujte dostateény odstup jizd

Nevstupujte zespodu na skluzavku

Povolena poloha pfi jizdé je v poloze na zadech s nohama napred

Povolena poloha pfi jizdé dité pred dospélym vleze nohama napred

Nezastavuijte se na skluzavce pri jizdé

Zakaz jizdy na briSe, Selem vpred

Nepfidrzujte se okraju skluzavky za jizdy

XVI.
1.

KAMEROVY SYSTEM

Prostory Aquaparku vcetné letniho koupaliSté jsou monitorovany kamerovym

systémem. Kamerovy systém je zfizen k zajiSténi ochrany Zivota a zdravi
navstévnikl Aquaparku a k zajisténi ochrany majetku. Spravcem kamerového
systému je Aquavparku Kyjov, s.r.0. Zpracovani osobnich udaja je v souladu s
pozadavky Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji nebo také GDPR).



XVIl. OSTATNI

1. CIP = elektronicka vstupenka / Cip (&ipové hodinky) je vstupni a uzamykaci
médium, které jako vypuljcku obdrzi kazdy platici navstévnik proti zaplaceni
vstupného. Pfi odchodu je navstévnik povinen zapUj¢eny Cip vratit, pokud se nejedna
o abonentsky Cip. V pfipadé nevraceni Cipu provozovatel uplathuje narok na nahradu
Skody ve vysi 750,- KE. Tato ¢astka bude navstévnikovi vracena zpét, bude-li Cip
nalezen do 14 dnl od zjisténi ztraty. Vracena Castka bude sniZzena o vyuctovani
debetu za precerpané sluzby. Pokud navstévnik Cip ztrati, pozada o vydani obsahu
skFifnky na recepci. V pfipadé, Ze se navstévnik nemuze prokazat prikazem
totoZnosti, bude mu obsah skfifiky vydan za asistence Policie CR. Na Cipu je
nastaven kredit pro ¢erpani dodateénych sluzeb v arealu. (napf. moznost vstupu do
jinych zén nez bylo plvodné zakoupeno, moznost hradit Cipem obcerstveni Ci
zapujceni napft. dalSiho pradla). Kredit na ipu pro dospélé je stanoven ve vysSi

500 K& a kredit na Cipu pro déti je stanoven ve vySi 200 K¢.

2. Pradlo k zapUjéeni

Pradlo je mozné vypujcit za poplatek podle platného ceniku. Pfi odchodu je
navstévnik povinen vyplj¢ené pradlo vratit. V pfipadé nevraceni pradla provozovatel
uplatriuje narok na uhrazeni poplatku ve vysi podle sazebniku zafizeni, ktery je k
dispozici v recepci. Jen k vstupnému do zony 3 je automaticky v cené poskytovano
prostéradlo.

Navstévni fad platny a ucinny od 31.1.2025

Daniel Cmelik

Jednatel spole€nosti



